Adatkezelési tajékoztato

Az EMSYL BAU Kft. tevékenységéhez és az altala szerkesztett https://www.flexdekor-hungary.hu weboldal
miikodéséhez kapcsol6dé adatkezelésrdl

Bevezetés

Ez a tdjékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfelelGen biztositja annak megismerését, hogy az EMSYL BAU Kft. (a
tovabbiakban Adatkezel§) az aldbbiakban részletezett feladatainak elldtdsa soran a természetes személyek
adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy a tevékenysége soran milyen szabalyok szerint jar el és
betekintést ad az éltala felhasznalt adatok védelmére vonatkozé intézkedéseirdl. Nem utolsé sorban informaciot
nyujt mindazon jogokrol, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Jelen Téjékoztatdban részletezett szabalyozas a EU 2016/679 altaldnos adatvédelmi rendeletén tulmenden a
gazdasdgi rekldmtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé6 2008. évi XLVIII. térvény [Grt.],
valamint 2011. évi CXII. torvény az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol [Info tv.]
alapjan kerult kialakitasra.

1.) AdatkezelS azonosité adatai:

Név: EMSYL BAU Kft.

Székhely és postacim: 8868 Letenye, Kirdlyi Pal u. 2.
Addszam: 25847109-2-20

E-mail: info@flexdecor-hungary.hu
Telefon: +3620 5997 203

2.) Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezel6 milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Az adattakarékossdg elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelel6 és csak az ahhoz sziikséges
mértékd.

- A pontossdg elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettekt6l kozvetlenill kapja. Magdra nézve kotelezének fogadja el a
tevékenységével 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddo azon feladatok ellatasat, melyek
révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, tzleti partnerek és az érintett Ggyfelek szamara is, hogy
e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozd szabalyozast is betartva jart el
(elszamoltathatdsdg elve).

3.) Fogalmak magyarazata
Az Adatkezelési tajékoztato az aldbbi fogalmakat haszndlja:
,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely

informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilénosen valamely

azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
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fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tdbb tényezé
alapjan azonosithaté.

Leérintett”: az a természetes személy, akire nézve az adatkezel§ személyes adatokat kezel.

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapulo,
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendl kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

»adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

,adatvédelmi tisztvisel”: a GDPR altal meghatérozott, az 6t foglalkoztatd/megbizd tarsasagnal személyes adatok
védelme terén szakértGi tevékenységet folytatd, ill. az adatvédelemért felelGs hatdsaggal (NAIH) kapcsolatot
tartd személy. Egyes — jogszabalyban elGirt esetekben — kotelezd, mas esetekben javasolt a foglalkoztatdsa.

4.) Az adatkezelés rendje

Adatkezel6 tevékenysége soran az dltala barmilyen mdédon és mértékben megismert, az Uzleti partnerek, az
érdekl6d6k, a munkavallalok és az lUgyfelek adatait ezen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak megfelel&en,
titoktartasi kotelezettséget vallalva, a vonatkozé magyar jogszabalyok és a GDPR el&irdsai szerint kezeli.

A tevékenységéhez és a kapcsolddd feladatok ellatdsa keretében kapott adatokat Adatkezel6 jogszerlien
térolhatja, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezheti, a szlikséges mértékig felhasznalhatja. Az altala
végzett adatkezelést azonnal megsziinteti, amennyiben annak célja teljesilt vagy megsz(int, ill. mérlegeli, ha azt
az érintett kéri.

Adatkezel6 a tevékenységéhez kapcsoldddan profilozast és automata dontéshozatalt nem alkalmaz.

5.) Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolodé adatkezelés részletezése, célonként

Adatkezelés célja: arajanlat kérés, szerz6dést el6készit6 egyeztetés e-mailben

e Jogalap: szerz6déskotést célzo egyeztetés (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)
e  Modd: elektronikusan

e Kezelt adat: név, telefonszam, e-mail cim

e Az adatkezelés ideje: a szerz6dés létrejotte nélkil 60 nap, szerz6déskotés esetén a szerz6dés
megsz(inését vagy lejartat kovetd (pénziigyi-szamviteli 6sszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld, Adatkezel6 konyvelGje

Adatkezelés célja: szerz6déskotés lizleti partnerrel (pl. kiils6 szolgaltatd) vagy tigyféllel

e Jogalap: szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

e  Mod: papir alapon és elektronikusan

e Kezelt adat: egyéni vallalkozo partner esetén név, székhely, a véllalkozé addszama, telefonszama, e-mail
cime; gazdasdgi tarsasag esetén a cég képvisel6jének neve, telefonszama, e-mail cime



Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megszlinését vagy lejartat kovetd (pénzligyi-szamviteli
Osszefliggéseit is figyelembe véve) 8 év
az adatokhoz hozzafér vagy részére tovabbitva lesz: szerz6d6 felek, Adatkezel§ kdnyvelGje

Adatkezelés célja: felvételre jelentkez6k adatainak kezelése, palyazatok elbiralasa, 6néletrajzok

Jogalap: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

Maod: papir alapon és elektronikusan

Kezelt adat: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok,
fénykép, telefonszam, e-mail cim, a jelentkezérél készitett munkaltatdi feljegyzés

Az adatkezelés ideje: A jelentkezés, pdlyazat elbirdlasdig. A ki nem valasztott jelentkez6k személyes
adatai torlésre kerlilnek, ahogy azon személyé is, aki a jelentkezését, palyazatat visszavonta. A beklldott
Onéletrajz / palyazati anyag tovabbi adatkezeléséhez az érintett irdsos beleegyezése szlikséges (ebben
hataridét is szabva).

Adatokhoz hozzafér: Adatkezel6 munkaltatdi jogok gyakorlasara jogosult vezet6je, munkaligyi
feladatokat ellaté munkavallalo(k) vagy ezzel megbizott kilsé partner.

Adatkezelés célja: foglalkoztatas

jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2012. évi I. tv a munka
torvénykonyvérdl

mad: papir alapon és elektronikusan

kezelt adatok kére: a munkavallalé neve, Sziiletési neve, Sziiletési hely, id6, Allampolgarsag, Edesanyja
neve, Lakhelye, Addazonosité jele. TAJ szdma, Bankszamla szama, Onkéntes nyugdij-pénztari tagsag,
Nyugdijas torzsszam, Folydszamla szam, Munkaviszony kezdete, Heti munkadrdk szama, Iskolai
végzettséget igazold bizonyitvany masolata, Munka alkalmassagi igazolas, Munkakor megnevezés, (...)
egyéb, a jogszabaly altal elvart adat

Adatkezelés id6tartama: tobbnyire a munkavallald foglalkoztatdsdanak végét koveté 12 hdnapig, de
egyes adatokat (pl. amelyek a bérfizetéshez vagy a nyugdijjogosultsag megallapitasdhoz kapcsolédnak)
az irdnyadd jogszabdlyoknak megfelelve hosszabb ideig: 8 — 50 évig., ill. egyesek nem torolhetdk.

Az adatokhoz hozzafér: Adatkezel8, megbizott kbnyvel6 (szolgéltatd), hatdsagok

A munkavdllaldnak jogaban all tadjékoztatast kérni és kapni a nyilvantartott személyes adatairdl, azok
kezelésérdl. E jogba beletartozik az is, hogy ezekrél masolatot kérhet.

Adatkezelés célja: panaszkezelés

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2013. évi V. tv (Ptk);

Mod: papir alapon és/vagy elektronikusan

Kezelt adat: az érintett név, telefonszam, e-mail cim, a panaszban 6nként megadott érintetti
informacio(k)

Az adatkezelés idGtartama: 5 év

az adatokhoz hozzafér: AdatkezelG, ellenGrzés esetén a Hatdsag, esetleg Adatkezel6 lgyvédje

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel a weboldalrél kezdeményezve

Jogalap: az érintett személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a. pont)

Mdd: elektronikusan

Kezelt adat: az érintett név, telefonszam, e-mail cim.

Kérjiik, hogy a szabad szoveges részben személyes adatot ne adjon meg! Az igy kapott adatok
kezelésére nincs jogosultsagunk, ezért azt azonnal, véglegesen toroljlik!

Az adatkezelés idGtartama: a hozzdajarulds visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig

az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld

Tdajékoztatds: a hozzadjarulds megadasa nem kotelez. Amennyiben megadta, akkor is donthet gy késGbb, hogy
azt indoklas nélkdl, barmikor visszavonja. Az ilyen jelleg(i kérését e-mail cimiinkre kiildje és a lehet§ legroévidebb
id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon beliil a hozzajaruldsat téroljiik. Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hozzajarulds
torlése visszamendleges hatallyal nem bir, igy az addigi adatkezelés jogszer(iségét nem befolyasolja. Fontos, hogy



tudja: aktiv hozzdjaruldsa nélkil a weboldalunkrél nem indithat kapcsolatfelvételt! Kérjik, hogy ilyen esetben
inkdbb hivjon minket telefonon a fentebb megadott szdmon!

Az adatkezelés célja: szamlazas

e Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a szamvitelrél; 2017.
évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

e  Modd: elektronikusan

e  Kezelt adat: név, adészam; egyéb szamldzasi adat

e Az adatkezelés id6tartama: 8 év

e Az adatokhoz hozzafér: Adatkezeld, Adatkezel6 kdnyvelGje, NAV, bank

T4ajékoztatas a weboldal cookie hasznalatarol:

Erintett: valamennyi személy, aki Adatkezeld https://www.flexdekor-hungary.hu/ weboldalara latogat

Cookie-k (Sutik)
Ez a weboldal ugynevezett ,suti” technikat is hasznalhat. A siti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatdja helyez el az On szamitdgépének mereviemezén. A siitik kiilénbdz6, miikddést tamogatd funkcidkat

biztositanak a honlap és a hasznaléja szamdra.

Onnek médjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket. Erre elsé alkalommal a weboldalra Iépéskor, de

kés6bbi belépések alkalmaval is barmikor lehet&sége van.

Feltétleniil sziikséges siiti(k) (hozzajaruldst nem igényld)

kulcs tartomany lejarati rovid leiras
id6
cookie-consent | www.flexdecor- 1év Ez a siti arra szolgal, hogy emlékezzen a felhasznald
hungary.hu hozzdjaruldsara a  cookie-k  haszndlatdhoz a
weboldalon.

Teljesitmény cookie(k) (hozzajarulast igényld)

kulcs tartomany lejarati rovid leiras
id6
_ga_ZQP7QQG3CR | www.flexdecor- 1 év 1| Ezt a cookie-t a Google Analytics haszndlja a
hungary.hu hénap munkamenet allapotanak megdrzésére.
_ga www.flexdecor- 1 év 1| Ez a cookie név a Google Universal Analytics
hungary.hu hénap szolgdltatdshoz van tarsitva, amely a Google

gyakrabban hasznalt elemzé szolgaltatasanak jelentGs
frissitése. Ez a cookie az egyedi felhasznaldk
megkiilonboztetésére szolgdl egy véletlenszerlen
generalt szam kliensazonositoként torténd
hozzarendelésével. A webhely minden
oldalkérelmében szerepel, és a latogatai,
munkamenet- és kampanyadatok kiszamitasahoz
hasznaljak a webhelyelemzési jelentésekhez.
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Célzo cookie(k) (hozzajarulast igényld)

kulcs tartomany lejarati rovid leiras
id6
_gcl_au www.flexdecor- 3 hoénap | A Google AdSense arra hasznalja, hogy kisérletezzen a
hungary.hu hirdetési hatékonysaggal a szolgaltatasaikat hasznald
webhelyeken

Nem osztalyozott Cookie(k) (hozzajarulast igényld)

kulcs tartomany lejarati rovid leiras
id6
_hjSessionUser_3928470 | www.flexdecor- | 1év nincs
hungary.hu
_hjSession_3928470 www.flexdecor- | 30 perc nincs
hungary.hu

6.) Adatok atadasa, tovabbitasa, hozzaférés

Adatkezel6 esetenként tevékenységéhez kapcsoldddan személyes adatokat tovabbit harmadik személy részére.
Az adatok tovabbitdsa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrél, hogy

kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhetd az adat.

Elektronikus adatkiildés esetén egyedi jelszdval ellatott, virusvédett, kizarélag Adatkezeld tevékenységi korében

haszndlt szamitogéprdl kerilnek elkiildésre az adatok.

Adatkezel6tdl —,,szerz6dések teljesitése” vagy ,jogszabalyi megfelelés” jogalappal - adatatadas torténik az alabbi
adatfeldolgozdoként vagy 6nallé adatkezel6ként miikods partnerek felé:

Addhatoésag (NAV):
e elérhetGsége: zalaavig@nav.gov.hu : +36(92) 505 600

e adattovdbbitds jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a

szamvitelrdl; 2017. évi CL. tv. az addzds rendjérdl)
e tovabbitott adat: név, cim, addszam, szamla-informaciok
e tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

Kényveld partner
e  Business Solutions Kft.,

o elérhetbsége: info@bshungary.hu

e adattovabbitds jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c. pont; 2000. évi C. tv a
szamvitelrdl; 2017. évi CL. tv. az addzas rendjérdl)

e tovabbitott adat: név, cim, addszam, szamla-informaciok

e tovabbitas ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

Banki szolgaltatasok

e  UniCredit Bank Zrt.

e Adatkezelésiinformacié: https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-
hu/Uzletszabalyzatok/2021/202110/adatkezelesi tajekoztato HUN 211013.pdf

e Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

o Akezelt adatok kore: az érintett neve és bankszamla adatai

e Az adatkezelés célja: pénzigyi szolgaltatas igénybevétele
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e Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés lejartat vagy megsz(inését kdvetd 8 év

Rendszergazda
e Levels Group s.r.o.

o elérhetGsége: balint@levels.sk

e adathozzaférés jogalapja: szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)

e adathozzaférés: a szolgdltatd a feladatai ellatdsa érdekében széles kor(i hozzaféréssel rendelkezik. Az
adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi elvarasokat ismeri és betartja, az Adatkezel§ altal kezelt személyes
adatokat a sajat haszndra nem menti le, nem tovabbitja, semmilyen médon nem kezeli.

e adathozzaférés ideje és mddja: esetenként, elektronikusan

CRM rendszer szolgaltatd

o folyamatban

e Adatkezelési informacié:

e adathozzaférés jogalapja: szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b. pont)

e adathozzaférés: a szolgaltaté a feladatai ellatasa érdekében széles korl hozzaféréssel rendelkezik. Az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi elvarasokat ismeri és betartja, az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatokat a sajat hasznara nem menti le, nem tovabbitja, semmilyen médon nem kezeli.

e adathozzaférés ideje és mddja: folyamatosan, elektronikusan

Weboldal adatelemzés

° Google Analytics

e  Adatkezelési informacid:_https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=hu#zippy=%2Ca-
cikk-tartalma

e  Adathozzaférés jogalapja: az érintett személy hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

° A kezelt adatok kore: Varos, Varos foldrajzi szélességi és hosszusagi kore, Bongész§ alverzidja, Bongész6
felhasznaloi Ggynokének karakterlanca, Eszkdz markaja, Eszkodztipus, Eszkoznév, Operacids rendszer
alverzidja, Platform alverzidja, Képernyéfelbontas, érdekliédési kor (...); a Google szabalyzata szerint
(Iasd a linken, magyar nyelven)

° Az adatkezelés célja: weboldal analitika, marketing

° Az adatkezelés idStartama: az On bongészjében a szolgaltatas, az adatok atadasa kikapcsolhatd, de
mar a kezelt adatok ezzel nem torl6dnek. Kérjiik, hogy tekintse meg a Google adatkezelési
tajékoztatojat!

7.) Az érintetteket megillet6 jogok

A tajékoztatashoz vald jog: Erintett az adatkezelés idtartaman beliil tjékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel§ a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kozértheté formaban tajékoztatjia az Erintettet a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovdbba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerilt —

arrol, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel a
személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel$ 15 napon belil eleget tesz.

Az adatok térléséhez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”): Erintettnek lehetSsége van a személyes adatainak
torlését kémi, amelynek az Adatkezel6 legkés6bb 15 napon beliil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha
az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az eset-re sem, ha az Infotv. 6. § (5)
bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a

szamlazassal 0sszefliggésben).
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Az adatok zarolasahoz valé jog: Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezels zarolja a személyes adatot, ha az adatok
végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zdrolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adathordozhatésaghoz valé jog: E joga alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Az interneten megvaldsulé adatkezelések kapcsan nem
elegend§ a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adat-kezel&nél rogziilnek, hanem sok
mas adathordozdn is, ezentul a keres6motorok a kordbban térolt verzidkat is elérhet6vé teszik. Az Uj altaldnos
adatvédelmi rendelet szabdlyai értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is lehet&vé tessziik, hogy az
adatalany az adatok minden lehetséges elérési pontjan tordltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges
joggyakorlashoz.

A tiltakozas joga: Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén beldl, de
legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl irasban
tdjékoztatast ad. Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdasanak ténybeli és jogi indokait.

8.) Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések

Az adatkezelés megsziinése

Adatkezel6 térol minden olyan személyes adatot,
o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy
o melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre,
o melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy
e melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Torlés helyett Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld
informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizardlag addig kezeli, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.) Adatvédelmi panaszok kezelése
Az eljards: Adatkezel§ panaszként kezeli és intézi az érintett természetes személyektdl felé irasban jelzett minden
észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és Adatkezel§ jelen Adatkezelési tdjékoztatojaban foglaltakkal
Ossze nem egyeztethet§ eljardsaval vagy mulasztasaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban:

panasz).

Panasszal élni a konkrét sérelem észlelését6l szamitott 30 napon beliil lehet irdsban, Adatkezel6 elektronikus-
vagy levelezési cimére kildott bejelentéssel. A hataridé tullépése jogvesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legaldabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a sérelem

id6épontjat, a panasz konkrét korilirasat, panaszos aldirasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljardsban, a panasz alairasaval egyidejlleg hozzajarul.
Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban Adatkezel6 a panasz kivizsgalasat mellGzi és errél a Panaszost irdsban
értesiti.



Adatkezel6 a Panaszos adatait kizdrdélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birdsdgi megkereséseket, nem adja ki, Gzleti célokra nem
hasznalja fel.

Adatkezel a panaszt kivizsgalja és arra a kézhezvételt kovetGen 30 napon beliil indokolt, irdsbeli valaszt ad a
panasz bejelentés mddjaval azonos mddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz kivizsgalasara a 30
napos hataridé nem elegendd, ugy Adatkezel6 err6l a panaszost tajékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstdl
szamitott 3 hénapon belil fogunk irdsbeli, indokolt vélaszt adni a bejelentéssel azonos médon.

Amennyiben Adatkezel8 a panasz kivizsgalasat kdvetSen azt allapitja meg, hogy a Panaszos panasza tényszer( és
indokolt volt, Ugy a sérelmének orvoslasa madjardl és mértékékrdl a panasz elbirdlasaval egyidejlileg tdjékoztatja
a Panasztevét.

A panasz elutasitasa esetén AdatkezelG irdsban tajékoztatja a Panaszost arrdl, hogy panaszaval a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdséag) vagy sérelem
esetén a Birdsaghoz is. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (NAIH) elérhet6sége alabb
ldthato.

Az Infotv. 52. § (1) szabalyozasara tekintettel a Hatdsag a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja ki,
amennyiben az érintett a Hatdsagndl tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t a
bejelentésben megjel6lt jogainak gyakorldsaval kapcsolatban.

Ennek keretében az Infotv. 14. §-a alapjan az adatalany kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés -
kivételével — torlését vagy zarolasat.

10.) Az érintett tiltakozasanak kezelésére vonatkozo eljarasi szabaly

Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belil
megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t a kérelemmel
egyezl, bizonyitasra alkalmas alakszer(séggel (pl. irasban, elektronikus levélben) tajékoztatja.

Ha Adatkezel§ az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megdllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is —azonnal megsziinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel§ dontésével nem ért egyet, illetve, ha Adatkezeld a 15 napos hatarid6t elmulasztja,
az érintett jogai érvényesitése érdekében - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott 30
napon belil — a birésaghoz vagy az Adatvédelmi hatdsaghoz (NAIH) fordulhat.

A Hatdsdg az érintetti jogok érvényre juttatdasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
tel.: +36 (1) 391-1400

weboldal: www.naih.hu


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

11.) Adatbiztonsag

Adatkezel$ az érintettek személyes adatait elektronikusan kizardlag a vallalkozasban hasznélt szdmitégépén
térolja, mely elektronikus és fizikai védelemmel is el van latva. lly’ médon megakaddlyozva a jogosulatlan
hozzaférés, adatmoddositds, tovdbbitas, torlés vagy megsemmisités lehetGségét, ideértve a véletlen
megsemmisiilést, sériilést és a technikai véltoztatdsabdl eredd hozzaférhetetlenség elkeriilését is.

A papir alapu adattarolds minden esetben zart helyiségben, zart szekrényben valdsul meg, illetéktelenek altal
hozza nem férhet6 médon.

Kulonlegesen érzékeny (pl. egészségligyi) adatokat Adatkezel6 nem kér, senkit6l nem vesz at és nem tarol. A
kéretlendl részére megkuldott ilyen adatokat haladéktalanul, véglegesen torli.

12.) Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatdst, tovabbitast,
nyilvdnossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és sérlilést tesz
lehetévé.

Aki ilyet észlel Adatkezel6 tevékenysége kapcsan, minél el6bb jelezze a kovetkezé e-mail cimen:
info@flexdecor-hungary.hu vagy telefonon: +3620 5997 203

Adatkezel6 rogziti a bejelentést és haladéktalanul megkezdi a kivizsgaldsat. Amennyiben az adatvédelmi incidens
informatikai rendszert érint6éen kovetkezett be, akkor tdjékoztatja az érintett adatbazisok Uzemeltetéséért
felel&s szolgdltatokat.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében Adatkezel6 minden olyan informdacidt begy(jt, ami
sziikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében hozandd

tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehetdségek szerint rogziti

a) azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

b) azincidens leirdsat, korilményeit, hatasait,

c) azincidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
d) akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenéen — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - Adatkezel6 72 éran belil bejelentést tesz a
Hatdsag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel§ f6 tevékenységéhez kapcsoléddan nem kezel nagy mennyiségli és/vagy

kiilonésen érzékenynek mindGsithetd személyes adatot, hatdsagi szervnek nem mindgsil, ezért adatvédelmi
tisztvisel6 megbizasat, foglalkoztatasat nem tartja indokoltnak, amire a hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi.

Megjegyzés: Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tdjékoztatot
folyamatosan frissitse, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is kévetve -

egyoldalian médositsa. Az esetleges mddositas Adatkezel6nél mindenkor elérhetd.

Letenye, 2024. majus

EMSYL BAU Kft.
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